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Neue Finanzierungswege fir den Call Center Markt

Wachstum und Liquiditat durch innovative Finanzierungskonzepte

Minchen, 27. August 2008

Comprendium bietet ein alternatives Finanzierungskonzept an, welches speziell Call
Center Betreiber bei der Finanzierung lhrer ITK-Investitionen individuell unterstitzt. ,Mit
unserem Modell bieten wir Call Centern die Mdglichkeit technologische Neuerungen
preiswert, flexibel und ohne groRen Administrationsaufwand zu finanzieren“, so Meinolf

Rau, Director Sales bei Comprendium.

Veranderte Anforderungen in den Bereichen Triple Play, Internet Telefonie und
Conferencing sowie ein wachsender Wettbewerbs- und Kostendruck sind nur einige der
Herausforderungen, mit denen sich der Call Center Markt immer h&ufiger konfrontiert
sieht. Auch der Auf- und Ausbau eigener Netzwerk-Infrastrukturen und die Umstellung
der bestehenden Strukturen auf IP-Technologie sind unter dem Schlagwort Next
Generation  Network (NGN) zu einem der wichtigsten Trends der

Telekommunikationsbranche geworden.

Aus dieser Umstellung ergibt sich ein erhéhter Finanzierungsbedarf fur die Branche.
AuBerdem erfordert die fortschreitende Konvergenz von Kommunikationstechnologie mit
IT verstarkt Investitionen zu tatigen, um auch im Wettbewerb bestehen zu kénnen.
Alternative Finanzierungsformen wie Leasing bieten hier einige Mdoglichkeiten: Ein
Unternehmen kann zum Beispiel seine ITK-Geréate iber eine Leasinggesellschaft kaufen
und diese dann anschliel3end wieder zuriick leasen. So setzt das Unternehmen liquide
Mittel fur strategische Zwecke frei und finanziert gleichzeitig den Upgrade auf

kosteneffiziente Zukunftstechnologie.



Ahnlich einem Kreditranmen wird bei dem Modell ein maximales Finanzierungsvolumen
vereinbart, welches flexibel ausgeschépft werden kann. Ein aktueller Investitionsbedarf
durch Technologiespriinge kann sofort integriert werden. Der Vorteil fur Unternehmen ist

die finanzplanerische Sicherheit, Liquiditat und Flexibilitat.

Durch die Definition einer durchschnittlichen Nutzungsdauer der unterschiedlichen
Telekommunikationsgerate konnen dabei alle Investitionen in einem Vertrag
zusammengefasst werden. Der Vorteil ist, dass ungeplante Abschlagszahlungen oder
Verlangerungsraten durch eine nicht fristgerechte Ruckgabe der jeweiligen
Vermogensgegenstdnde somit vermieden werden. Je nach Investitionsbedarf und
durchschnittlicher Nutzungsdauer werden frei verfigbare Investitionsvolumen definiert,
die wahrend der gesamten Laufzeit fur samtliche Neu-, Ersatz- und

Erweiterungsinvestitionen genutzt werden kdnnen.

»S0mit bleibt technologischer Wandel finanzierbar bei gleichzeitiger Optimierung der
Wachstums- und Liquiditatsstrategie®, so Peter Kohler, Geschéftsfihrung Vertrieb und

Marketing bei Comprendium.

Uber Comprendium

Mit rund 30 Jahren Erfahrung und einem Portfolio von Uber 600 Millionen Euro ist die
Comprendium Financial Services Gruppe einer der fiuhrenden banken- und
herstellerunabhangigen Anbieter von strukturierten Finanzierungslosungen in Europa.
Comprendium bietet Finanzierungslosungen fir IT- und Telekommunikations-
technologien, Anlagen und Maschinen sowie Medizin- und Labortechnik. Ebenfalls liegt
die Kompetenz in modernen Finanzierungsinstrumenten wie dem Leasing von
immateriellen Wirtschaftsgitern wie Marken, Patenten und Lizenzen und der

Forderungsverbriefung (ABS).
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